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1. Muc dich

Dé lang nghe, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung quy dinh phap luat nhitng van dé c6 lién quan dén hoat
dong cua Trudng Pai hoc Ty Nguyén (sau day goi tit 1a Nha truong/Trudng).

Thuc hién tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét ctia Nha truong theo dung quy dinh ctia phap luat.

Théng nhat trinh tw, tha tuc va phan cong trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan.
2. Pham vi ap dung

- Can bg, cong chtrc, vién churc dang 1am viée tai Truong;

- Sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh dang hoc tap, nghién ctru tai Truong;

- Nhitng ngudi ¢6 lién quan khéc;

- Can bg, vién chirc dugc phan cong tiép cong dan.
3. Tai li¢u vién din

- Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu ciia Luat tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 236 ngay 05 thang 02 nam 2020 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc Tay Nguyén vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan cua Truong Pai
hoc Tay Nguyén

- Thong béo s6 216 ngay 05 thang 02 nam 2020 vé viéc lich tiép cong dan,
xt 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia Truong Pai hoc Tay
Nguyén.
4. Pinh nghia/thuit ngit/chir viét tit

- Ph6 Truong phong: Pho Trudng phong Phong Thanh tra Phéap ché;

- Phong TTPC : Phong Thanh tra Phap ché;

- TCD: Tiép cong dén;

- Trudng Phong: Truong Phong Thanh tra Phép ché.



5. N¢i dung
5.1. Lwu do

Céc

Trach nhiém

Noi dung

Biéu mau/

bwéc thwc hién Thot gian
Lich TCD
9 . Phan cong ngusi TCD, Noi quy TCD
1| Truong phong niém yét lich va noi quy
|
v BMO1-
B Xéc dinh nhén than cua nguoi dén khiéu QT.TTPC.02
2 | Nguol TCD nai/ t6 céo/ kién nghi/phan anh
I
v BMO02-
2 oz . - QT.TTPC.02
3 Nguoi TCD Tiép xtc truc ti€p véi CD, nghe, ghi chép BMO3
vu viéc hodc hudng dan CD viét don )
QT.TTPC.02
|
v BMO04-
_ QT.TTPC.02
4 Nguot TCD Tiép nhan thong tin, ti lidu, bing chimg
|
v BMO5;
6a;6b:6c;7:8-
5 Nguoi TCD Phan loai va xtr Iy don QT.TTPC.02
|
v
6 Truong phong Theo ddi, quan 1y viéc tiép cong dan
I
v
7 Nguoi TCD

_

Luu trit hd so

>




5.2. Dién giai

Cac
bwéc
thuc
hién

Noi dung chi tiét

Pon vi /Ca
nhan chiju
trach
nhiém

Thoi gian
thuc hién

Hb so lién
guan

Buwoce 1

Phén céng ngwoi tiép cong din
theo lich Truéng Phong TTPC
phan cong nguoi TCD thuong
xuyén va dot xuat theo chi dao cua
Hiéu truong. Noi quy TCD va
Lich TCD dugc thong bdo cong
khai (dang trén website ctia Phong
TTPC).

Truong
Phong

Lich TCD
Noi quy
TCD

Budce 2

Xdc dinh nhdn thdn cua nguwoi
dén khiéu ngi, to cdo, kién nghi,
phadn anh

- Nguodi TCD d& nghi ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh (goi chung la cong dan) néu
o ho tén, dia chi hodc xuét trinh
gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu,
gidy iy quyén (néu co).

- Ngudi TCD duoc quyén tir chdi
tiép khi cong dan theo quy dinh tai
No6i quy TCD cua Nha truong
nhung phai giai thich cho céng
dan dugc biét 1y do tir chdi tiép.

- Pbi vai nhiing vy, viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da
dugc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc
c6 tham quyén kiém tra, ra soét,
thdng bao bang vin ban va da
dugc tiép, giai thich, huéng dan
nhung cong dan van c¢b tinh khiéu
nai, t6 cdo kéo dai thi nguoi TCD
ra Thong bdo tir chdi TCD, thuc
hién theo mau.

Ngudi TCD

Theo lich truc
da dugc phan
cong

BMO1-
QT.TTPC.
02




Céac
bwéc
thuc
hién

Noi dung chi tiét

Pon vi /Ca
nhan chju
trach
nhiém

Thoi gian
thuc hién

Hb so lién
guan

Bwoc 3

Ghi chép ngi dung vu viéc Nguoi
TCD xem xét don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cia cong
dan. Néu don thu chua rd rang,
day du, ngudi TCD dé nghi cong
dan viét lai don hodc viét bo sung
nhitng ndi dung chua 15, con
thiéu. Trong truong hop khong co
don, ngudi TCD ghi chép day du,
chinh xac, trung thuc ndi dung
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh do coéng dan trinh bay, sau do
doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hodc diém chi xac
nhan vao vin ban. Bién ban lam
viéc 1ap theo mau. Nguoi TCD
giai thich, huéng dan cong dan vé
chinh sach, phap luat c6 lién quan.
Nguoi TCD ghi chép day da noi
dung cua budi lam viéc vao sb
TCD theo mau. Trong qua trinh
TCD, nguoi TCD phai dam béo
nguyén tac gitt bi mat nhan than
ctia ngudi dén to cao.

Ngudi TCD

Theo lich truc
dugc phan
cong

BMO02-
QT.TTPC.
02
BMO3-
QT.TTPC.
02

Bwoc 4

Tiép nhin théng tin, tai li¢u,
bang chirng Nguoi TCD tiép
nhan thong tin, tai liéu, bﬁng
chtng c6 lién quan dén nodi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh do cong dan cung cip

Nguoi TCD

Theo lich truc
da dugc phan
cong

BMO04-
QT.TTPC.
02




Cac Pon vi /Ca
budc Noi dung chi tiét nhﬁlg chiu Thoi giim Ho so lién
thuc : trach thuc hién guan
hién nhiém
Phén logi va xi¢ Iy don - Néu noi
dung vu viéc thudc thdm quyén
giai quyét cua Hiéu truong thi
nguoi TCD phai lam cac thu tuc
tiép nhan don khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan 4anh va cac théng
tin, tai liéu, bang chimg kém theo
do I.lgu’(‘{i @iéu nai, tf') céo; ki,é'n BMO5-
nghi, phan 4nh cung cap (néu co),
L TTA. e a2 ) QT.TTPC.
bao cdo véi Hi¢u truong dé thu 1y 02
trong thoi han do phdp luat quy
: A oA , BMO6-
dinh, dé xuat thu ly don.
j o . 2 A QT.TTPC.
- Néu vu viéc thudoc tham quyén 02
giai quyét nhung khéng du céc BMO6a
diéu kién. Pé thu Iy giai quyét
. X . g QT.TTPC.
theo quy dinh thi nguoi TCD céan 02
chf V‘éf) tfl’l:lg truf‘)'ng h;)p cu thé dé - Neuoi BMO6b-
trd 101 hodc hudng dan cho nguoi
, o A A A TCD - QT.TTPC.
Buwoc 5 | khiéu nai hodc nguoi to cao biét 1o ,
, L LR - , Truong 02
Iy do va bé sung nhiing thu tuc X
cAn thiét dé thye hién viee khiéu | O"9 BMO6e-
§ e O TIME TR VIEE Tet QT.TTPC.
nai hoac to cao.
\ A A ah . 02
- Truong hop cong dan dé nghi BMO7
duoc gip Hiéu truong dé khiéu
A . C oA QT.TTPC.
nai thi nguoi TCD ghi lai noi 02
dung vu viéc déng thoi bao cdo BMOS
Vf’)i Hié}l tm.:(:)’ng X?m x?t, qlrlyé"t QT.TTPC.
dinh. Néu Hiéu truéng dong y va 02

thong nhét thoi gian TCD, ngudi
TCD ghi phiéu hen ngay, gio, dia
diém cho cong dan dong thoi c6
trach nhiém chuan bi hd so, tai
liéu lién quan dén vu viéc dé phuc
vu viéc TCD cua Hi¢u trudng.

- Sau khi TCD, nguoi TCD bao
c4o day du ndi dung vu viéc cho
Trudéng phong TTPC. Tuy tinh




Céac
bwéc
thuc
hién

Noi dung chi tiét

Pon vi /Ca
nhan chju
trach
nhiém

Thoi gian
thuc hién

Hb so lién
guan

chat, mic do ndi dung vu viéc,
Truong phong bao cdo va tham
muu Hiéu trudng giai quyét ding
theo quy dinh cta phap luat.
Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh khéng thudc thim
quyén giai quyét cua co quan, to
chie, don vi minh thi ngudi tiép
cong dan tuy tung truong hop
huéng dan hoic chuyén don hoic
chuyén ban ghi lai ndi dung trinh
bay cta ngudi kién nghi, phan dnh
dén co quan, t6 chuc, don vi co
thAm quyén dé nghién ciru, tiép
thu, xem xét, giai quyét.

Buwoc 6

Theo d6i, qudn 1y viéc tiép cong
dan: Sau khi kiém tra, ddi chiéu
cac gidy to can thiét va cin cir vao
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh hoac ndi dung trinh bay
ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, nhiing thong tin,
tai liéu, bang chimg ma ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cung cip, nguoi TCD phai ghi
vao s6 TCD theo mau.

Truéng phong TTPC kiém tra S6
TCD dé kip thoi chi dao, don ddc
giai quyét .

Truong
phong

Sau budi TCD

Bwoc 7

Luu triv hé so Nguoi tiép cong
cdng dan co trach nhiém lap hd so
cong vi¢c theo ting vy viéc va
dua vao luu tritr theo quy dinh sau
khi két thuc

Nguoi TCD

Sau khi két
thuc vu viéc




TRUONG PHONG

TS. Nguyén Thanh Tén
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